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『暮らしとお水』ウォーターサーバー

ランキング根拠と比較基準について

『暮らしとお水』のウォーターサーバーに関するコンテンツおよびランキングは、当メディア編集・制作

チームにより独自で行っている第三者からの口コミやアンケート調査や各公式サイトの掲載情報に基づ

き作成しています。

● 対象となる公式サイトの掲載情報

● 第三者へのアンケート調査(リサーチ機関)や口コミ募集(口コミ投稿フォーム)などの独自調査

● 専門家監修によるデータ・行政機関による公開資料（日本宅配水・ウォーターサーバー協会/消

費者庁/経済産業省など）

当メディアでは上記の内容で収集した情報から、評価をして比較・ランキングの基準を算定しています。

◉口コミ・アンケート調査の概要

アンケート調査の概要

調査時期 2021年11月実施

調査概要 ウォーターサーバーに関する意識調査

調査方法 インターネットリサーチ

調査対象 日本全国の男女

回答数 330名

調査会社 株式会社ジャストシステム
Fastask（ファストアスク）

口コミ調査の概要

調査時期 2022年〜2023年6月最新

調査概要 ウォーターサーバー利用者の満足度調査

調査方法 インターネットリサーチ

調査対象 日本全国の男女

調査会社 株式会社クラウドワークス
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◉ウォーターサーバーの評価・比較基準

● ユーザーの役立つことを優先し選別する

● 広告の有無や金額を評価に影響させない

『暮らしとお水』では、上記の評価・比較基準(ルール)から、各ウォーターサーバーを採点・評価しランキ

ングとして順位をつけます。

◉ユーザーに役立つことを優先し選別する

評価する項目は暮らしとお水チームのメンバーそれぞれが調査をし、サービスを比較する際にユーザー

が役に立つと感じる情報かどうかを優先して選別します。

またそれらの情報は、常に最新で有益な情報であるかを確認し、順位や評価を更新し続けます。

◉広告の有無や金額を比較の評価に影響させない

『暮らしとお水』は、各ウォーターサーバーメーカーからの広告の有無や金額など、利害によって意図的

に評価を高くすることはありません。

「ユーザーがより良い選択ができるようなサポートをする」ことを念頭に置き、公平かつ中立的な評価・

比較をいたします。

▼ウォーターサーバーの評価の概要

◉ウォーターサーバーの評価を決める手順
1. 評価項目を決める

2. 評価の内約を決めて採点する

3. 総合評価を算出する

各ウォーターサーバーの評価については、上記の手順通りに採点しランキングを作成しています。

◎評価項目を決める

各ウォーターサーバーメーカーの商品情報・サービス内容から、ユーザーが最も比較したいと思う評価

項目を決めます。

今回対象となったウォーターサーバーの評価項目は下記の8点です。

https://www.toell.co.jp/blog/?page_id=17565


評価項目 評価方法

レンタル費用／月 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

お水代（500ml換算） 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

電気代／月 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

メンテナンス費用 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

初期費用・配送料など諸費用 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

機能面の充実度 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

サーバーの種類 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

キャンペーン内容 公的機関・会社公式のサイト上の情報に基づく

一般家庭の消費エネルギーにおけるJDSA基準の「消費電力測定基準」または各公式サイト発表の金
額になります。

◎総合評価を算出する

全メーカーの項目ごとにおける評価を総合的に算出し、それぞれの項目の平均から採点します。

また最高評価はSとして、そこからA、B、Cと評価しています。

◎項目ごとの評価

①レンタル費用（月額料金）

メーカ名 料金(税込) 評価

プレミアムウォーター 0円〜 S

信濃湧水 0円〜 S

エブリィフレシャス 3,300円 C

フレシャス 0円〜 S

アルピナウォーター 629円〜 A

コスモウォーター 0円 S

ピュアハワイアンウォーター 0円〜 S

https://www.env.go.jp/earth/ondanka/ghg/kateiCO2tokei.html
https://www.jdsa-net.org/
https://jdsa-net.org/information/water-server/power-consumption/


クリクラ 0円〜 S

ウォーターワン 509円 A

リセットタイム 0円 S

サントリー天然水ウォーター
サーバー

0円 S

楽水 3,630円〜 C

ふじざくら命水 733円（550円） A

ウォータースタンド 2,200円〜 C

アクアセレクト 0円 S

水素水サーバーPURE
WATER

1,100円〜 B

スノーアルプス 0円 S

ワンウェイウォーター 0円 S

②お水代（500ml換算）

メーカ名 料金(税込) 評価

プレミアムウォーター 約83円 B

信濃湧水 約71円 A

エブリィフレシャス 水道代のみ S

フレシャス 約87円 C

アルピナウォーター 約52円 A

コスモウォーター 約86円 C

ピュアハワイアンウォーター 約92円 C

クリクラ 約66円 A

ウォーターワン 約79円 B

リセットタイム 約86円 C

サントリー天然水ウォーター
サーバー

約84円 B

楽水 水道代のみ S



ふじざくら命水 約68円 A

ウォータースタンド 水道代のみ S

アクアセレクト 約74円 A

水素水サーバーPURE
WATER

約52円〜約92円 A

スノーアルプス 約90円 C

ワンウェイウォーター 約56円 A

③電気代（１ヶ月）

メーカ名 料金(税込) 評価

プレミアムウォーター 約630円 A

信濃湧水 記載なし B

エブリィフレシャス 約360円 S

フレシャス 約750円 A

アルピナウォーター 約1,000円 B

コスモウォーター 約474円 S

ピュアハワイアンウォーター 記載なし B

クリクラ 約756円 A

ウォーターワン 記載なし B

リセットタイム 約600円 A

サントリー天然水ウォーター
サーバー

約1,480円 C

楽水 約800円 A

ふじざくら命水 約1,200円 C

ウォータースタンド 約518円 A

アクアセレクト 約1,000円 B

水素水サーバーPURE
WATER

1,500円前後 C

スノーアルプス 約1,000円 B



ワンウェイウォーター 約474円 S

④メンテナンス費用

メーカ名 料金(税込) 評価

プレミアムウォーター メンテナンスフリー
セルフクリーニングキット​​：

​​2,255円
訪問クリーニングサービス：

9,130円〜
プレミアム安心サポート：月額682

円
状況によっては無償交換可能

A

信濃湧水 【無料交換対応】
エコサーバー：4年に1回

スタンダードサーバー：2年に1回
卓上サーバー：2年に1回

S

エブリィフレシャス 浄水カードリッジは32週毎に1回、
無料でお届け

B

フレシャス メンテナンスフリー
状況によっては無償交換

A

アルピナウォーター 【無料交換対応】
スタンダードサーバー：2年に一度

エコサーバー：4年に一度

S

コスモウォーター メンテナンスフリー
通常使用範囲における故障・

破損は無料交換
安心サポート料：月額220円

A

ピュアハワイアンウォーター 【無料交換対応】
エコサーバー：4年に1回

スタンダードサーバー：2年に1回
卓上サーバー：2年に1回

S

クリクラ 年に1回、専門スタッフによるサー
バーメンテナンス（交換）

あんしんサポートパック：460円/
月

※浄水型はサポートパック料金込

S

ウォーターワン 安心プラン：月額330円
（サーバー早期交換・サーバー補

償）

A

リセットタイム 2年に一度、無料メンテナンス S

サントリー天然水ウォーター
サーバー

メンテナンスフリー C



楽水 カードリッジ無料
修理無料

メンテナンスフリー

S

ふじざくら命水 メンテナンスフリー C

ウォータースタンド 【月額料金に含まれる】
・定期フィルター交換
・故障修理対応
・電話サポート

・経年劣化時の本体交換
（・定期メンテナンス：機種による）

S

アクアセレクト メンテナンスサービス：3,740円 B

水素水サーバーPURE
WATER

2年に1度定期メンテナンス：
6,600円 B

スノーアルプス 【宅配水型】
・3年以上経過で無料交換可能

【浄水型サーバー】
・1年に一度フィルター3本無料
・3年に一度、無償でサーバー交
換（手数料2,200円（税込））

S

ワンウェイウォーター メンテナンスフリー
※お客様による破損・汚損の場合
以外は、無料でサーバー交換

A

⑤初期費用・配送料など諸費用

メーカ名 料金(税込) 評価

プレミアムウォーター 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

信濃湧水 送料：一部無料
初期費用：無料
諸費用：無料

A

エブリィフレシャス 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

フレシャス 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

アルピナウォーター 送料：一部無料
初期費用：無料
諸費用：無料

A



コスモウォーター 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

ピュアハワイアンウォーター 送料：一部無料
初期費用：無料
諸費用：無料

A

クリクラ 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

ウォーターワン 送料：一部無料
初期費用：無料
諸費用：無料

A

リセットタイム 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

サントリー天然水ウォーター
サーバー

送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

楽水 送料：無料
初期費用：あり
諸費用：無料

A

ふじざくら命水 送料：一部無料
初期費用：無料
諸費用：無料

A

ウォータースタンド 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S

アクアセレクト 送料：北海道・沖縄以外が無
料

初期費用：無料
諸費用：無料

A

水素水サーバーPURE
WATER

送料：一部無料
初期費用：あり
諸費用：無料

B

スノーアルプス 送料：無料
初期費用：無料（浄水型は有

料）
諸費用：無料

宅配型：S
浄水型：A

ワンウェイウォーター 送料：無料
初期費用：無料
諸費用：無料

S



⑥機能面の充実度

メーカ名 搭載機能 評価

プレミアムウォーター
スリムサーバーⅢ

冷水・温水
チャイルドロック
エコモード

温度過昇保護装置（バイメタ
ル）

停電時出水可能

A

信濃湧水
スタンダードサーバー

冷水・温水
チャイルドロック
停電時出水可能

C

エブリィフレシャス
tall

冷水・温水
チャイルドロック

常温水あり（6段階の温度調
節）

UV機能
ECO機能

SLEEP機能

S

フレシャス
SIPHON＋

冷水・温水
チャイルドロック

UV-LED殺菌
エコモード

停電時出水可能

A

アルピナウォーター
スタンダードサーバー 床置き

型【関東5都県限定】

冷水・温水
チャイルドロック
停電時出水可能

C

コスモウォーター
Smartプラス

冷水・温水
チャイルドロック
エコモード

Wクリーン機能
静音性能

A

ピュアハワイアンウォーター
スタンダードサーバー

冷水・温水
チャイルドロック
停電時出水可能

C

クリクラ
クリクラFit

冷水・温水
チャイルドロック

抗菌加工（＆再加熱機能）
停電時出水可能

B

ウォーターワン
JLサーバー

冷水・温水
チャイルドロック
超高性能フィルター
転倒防止機能

B



リセットタイム 冷水・温水
チャイルドロック

各3段階の温度調節
エコモード

B

サントリー天然水ウォーター
サーバー

冷水・温水
チャイルドロック

各2段階の温度調節
おいしさキーパー機能

B

楽水
Purest（ピュレスト）水道直結サー

バー

冷水・温水
チャイルドロック

常温水・冷水の温度調節・再
加熱

エコモード
クリーン機能

A

ふじざくら命水 冷水・温水
チャイルドロック

各2段階の温度調節
エコモード

自動クリーン機能
空焚き防止機能

S

ウォータースタンド
アイコン

冷水・温水
チャイルドロック

常温水・温水は3段階
選べる抽出量

UVクリーン機能
スマートボイス
瞬間温水システム

S

アクアセレクト 冷水・温水
チャイルドロック
停電時出水可能

C

水素水サーバーPURE
WATER

冷水・温水
チャイルドロック

停電時出水可能（水素水で
はない）

C

スノーアルプス
スタンダードサーバー

Long

冷水・温水
チャイルドロック
停電時出水可能

C

ワンウェイウォーター
smartプラス

冷水・温水
チャイルドロック
エコモード

Wクリーン機能
静音性能

A



⑦サーバーの種類

メーカ名 取扱い種類 評価

プレミアムウォーター 6 S

信濃湧水 3 B

エブリィフレシャス 3 B

フレシャス 9 S

アルピナウォーター 4 A

コスモウォーター 3 B

ピュアハワイアンウォーター 4 A

クリクラ 7 S

ウォーターワン 2 C

リセットタイム 1 C

サントリー天然水ウォーター
サーバー

1 C

楽水 5 S

ふじざくら命水 2 C

ウォータースタンド 12 S

アクアセレクト 2 C

水素水サーバーPURE
WATER

1 C

スノーアルプス 4 A

ワンウェイウォーター 4 A

⑧キャンペーン内容

メーカ名 実施中のキャンペーン 評価

プレミアムウォーター 6 S

信濃湧水 4 A

エブリィフレシャス 2 B

フレシャス 6 S



アルピナウォーター 3 B

コスモウォーター 4 A

ピュアハワイアンウォーター 6 S

クリクラ 9 S

ウォーターワン 2 B

リセットタイム 3 B

サントリー天然水ウォーター
サーバー

2 B

楽水 1 C

ふじざくら命水 6 S

ウォータースタンド 4 A

アクアセレクト 1 C

水素水サーバーPURE
WATER

2 B

スノーアルプス 1 C

ワンウェイウォーター 1 C

◎各ウォーターサーバーの総合評価

メーカ名 評価 レンタル
費用

お水代 電気代 メンテナ
ンス費用

諸費用 機能面の
充実度

サーバー
の種類

キャン
ペーン

プレミアム
ウォーター

S S B A A S A S S

信濃湧水 A S A B S A C B A

エブリィ
フレシャス

A C S S B S S B B

フレシャス S S C A A S A S S

アルピナ
ウォーター

A A A B S A C A B

コスモ
ウォーター

A S C S A S A B A



ピュア
ハワイアン
ウォーター

A S C B S A C A S

クリクラ S S A A S S B S S

ウォーター
ワン

B A B B A A B C B

リセット
タイム

A S C A S S B C B

サントリー
天然水
ウォーター
サーバー

B S B C C S B C B

楽水 A C S A S A A S C

ふじざくら命
水

B A A C C A S C S

ウォーター
スタンド

S C S A S S S S A

アクア
セレクト

B S A B B A C C C

水素水
サーバー
PURE
WATER

C B A C
B

B C C B

スノー
アルプス

B S C B S 宅配型
：S

浄水型
：A

C A C

ワンウェイ
ウォーター

A S A S A S A A C


